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QUESTAO 11

Usa novos canais
on-line e novas =
. fmamema& da’ S Confi
\ comunicagio onfia em
Quer suporte para conselhos de

encontrar p'ﬁaoas amigos on-line,
que compartilham ] conhecidos e
da mesma - e¢stranhos

Lé e cria

avaliagoes, 1 Tende a comprar
ranking de o . mais on-!inopdo
MUY LHLY Novo consumidor que off-line
em blogs social

; Desaja uma Quer fornecer
experiéncia feedback sobre

melhor on-line o produto e
do que ofi-line $Ervigo ao
cliente

CIPRIANI, F Drsponive! em www snmsolutions com br. Acesso em. 15 mao 2013 (adaptado)

O consumidor do século XXI, chamado de novo
consumidor social, tende a se comportar de modo
diferente do consumidor tradicional. Pela associagdo das
caracteristicas apresentadas no diagrama, infere-se que
esse novo cansumidor sofre influéncia da

cultura do comércio eletronico.

busca constante pelo menor prego.

divulgacao de informagdes pelas empresas.
necessidade recorrente de consumo.

postura comum aos consumidores tradicionais.

PEeROO

Assunto: Compreensao textual: inferéncia.
Gabarito: A

Comentério:

O consumidor do século XXI, chamado de consumidor social, é legitimado pelas compras
on-line. Dessa forma, pode-se inferir do diagrama apresentado que ele sofre influéncia da
cultura do comércio eletronico.

www.christus.com.br | facebook.com/colegiochristus | twitter:@colegiochristus | (85)3277.1515



QE’CHRISTUS UECE — 2016 — 12 FASE

COMENTARIO DA QUESTAO




