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Assunto: Compreensão Textual  

 

 

De acordo com o parágrafo 13, ao tentar decidir sobre o melhor método de comunicação, 
devemos considerar o que desejamos dizer. Qualquer coisa que exija nuances, como opiniões 
ou questões emocionais, é mais bem feita por telefone, incluindo discussões, atualização ou 
conexão em nível pessoal. Atualizações sobre fatos, planos de coordenação ou qualquer coisa 
mais direta e objetiva geralmente funcionam melhor por escrito. 

 

 

Item: B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


