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Assunto: Compreensão textual  

 

 

De acordo com o terceiro parágrafo, de modo a criar o guia com sugestões e orientações que 
pudessem ajudar a todos a lidar com ligações em 2023, o autor conversou com um especialista 
em etiqueta e com pessoas de todas as idades sobre suas próprias irritações telefônicas. 

 

 

Item: D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


